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:'@ Les objectifs de la formation et les compétences visées

L'objectif de la formation MCCP est de développer |'efficacité, la communication et ['autonomie des

salariés des entreprises de la Propreté et Services Associés dans la mise en ceuvre quotidienne des
activités du métier :

1. Réfléchir avant d'agir,

2. Savoir ce que l'on fait et pourquoi on le fait,

3. Rendre compte et alerter,

4. Ecouter, interroger |'autre avant de décider et de faire,
5. Agir/ Réagir face a un aléa,

6. Mémoriser, se souvenir de ce que I'on a déja fait,

7. Anticiper, aller au devant, décider seul
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PSH - Personnes en Situation de Handicap



EI;/ Contenus

4 savoirs généraux :

comprendre et s'exprimer a |'oral

lire et écrire les documents utiles au poste de travail
calculer des quantités et des durées

se repérer dans |'espace et le temps

6 savoirs appliqués :
utiliser des claviers numériques et un téléphone portable,
utiliser le lexique professionnel et les raisonnements technologiques liés a la mise en ceuvre des
modes opératoires prescrits,
adopter les attitudes et comportements nécessaires au service client et au travail en équipe,
coopérer et communiquer avec des personnes de cultures différentes de la sienne,
observer le résultat de son travail, la nature d'un revétement ou d'une salissure, les postures ou
les gestes qui garantissent la santé au travail,

e anticiper un risque au regard des régles liées a la sécurité, la qualité, I'hygiéne et I'environnement.

‘m‘ Public concerné &7 Tarif *

Demandeurs d’emploi — Individuel — Jeune adulte en
insertion - Salarié

M Prérequis Z} Financements

Sans prérequis — Candidats sans diplédme voulant
valider un premier niveau de certification

Individuel ou groupe

CPF - OPCO - Entreprise

/O Modalités d'accés o Lieu
Positionnement pédagogique - Entretien Semafor de Roubaix
L . . Lycée Jean Moulin
g Délai d'acces a la formation 49 Bd du Général de gaulle
Nous consulter. 59100 Roubaix
, o : 59000 Lille
% Méthodes et modalités d’évaluation v_f\ intervenants

Attestation de fin de formation — Attestation de
compétences - Certification - Certification
MCCP/CIéA propreté

Formateurs experts
dans le domaine.

| Durée de la formation

De 150 a 350 heures
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@ Personne en situation de handicap

Nos référents handicap sont a votre écoute pour
I'analyse de vos besoins spécifiques et I'adaptation

de votre formation. L. . .
& o ) @ Réunions d’informations
=;| Modalité de formation i collectives

Présentiel — distanciel
Face a face

Pour + d’infos

*Selon votre profil et vos acquis, la durée et le prix de la prestation peuvent varier. Ce tarif est indicatif et non contractuel. Pour une réponse sur mesure, CoNtactez-nous,

Retrouvez nos conditions générales de vente sur vy

Retrouvez I'ensemble de nos dates de sessions et de réunions d’information collectives sur : ﬂ u m

C@ Contactez-nous

. . Cécile Ghilbert Pascal Duviviez
GRETA Lille Metropole Assistant de formation Conseiller en formation continue

@ contact.greta-lille@ac-lille.fr @ Cecile.ghilbert@ac-lille.fr @ Pascal.duviviez@ac-lille.fr

L 0320746710 &, 06 58459173 & 0646107012



